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POKOJOWA

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Szczecinie

ul. A. Mickiewicza 41

70-383 Szczecin

tel. 0-91 42 56 126, 0-91 42 56 128
fax 0-91 42 56 125

e-mail: cipkz-szczecin@wup.pl

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Koszalinie

ul. Stowianska 15A (IV pietro)

75-846 Koszalin

tel. 094 342 66 93, 346-25-37, 344-50-50
tel./fax 344-50-43

e-mail: cipkz-koszalin@wup.pl



Pokojowa

Pokojowa w hotelu zajmuje sie utrzymaniem czystosci w pokojach
hotelowych, jak réwniez sprzgtaniem pomieszczen ogodlnie dostepnych,
zaplecza, ciggow komunikacyjnych w hotelach.

Zadania i czynnosci robocze

Pokojowa w hotelu zajmuje sie utrzymaniem czystosci w pokojach
hotelowych, jak réwniez sprzgtaniem pomieszczen ogodlnie dostepnych,
zaplecza, ciggdw komunikacyjnych w hotelach (np. korytarze, windy,
toalety publiczne, szatnie pracownicze), a takze

kompleksowym sprzataniem pokoi i domkdéw, nadzorowaniem magazynu
poscieli, codzienng zmiang poscieli i recznikdbw w pokojach, moze
podawac gosciom napoje i zamawiac dla nich positki.

Do gtéwnych zadan pokojowych nalezy:

— wymiana poscieli oraz jej ewidencja,

— wymiana oraz uzupefnianie recznikow,

—uzupetnianie artykutdw konsumpcyjnych oraz eksploatacyjnych
wedtug ustalonych standardéw,

—uzupetnianie materiatow reklamowych,

—informowanie przetozonego o brakach i usterkach w pokojach,

—zgtaszanie i odnoszenie rzeczy zaginionych pozostawionych przez
gosci hotelowych,

— przekazywanie do pralni i odbidr z pralni rzeczy gosci,

—-pranie hotelowej poscieli, recznikdw, firan, =zaston, kap itp.
(w przypadku matych obiektéw),

- przekazywanie do pralni i odbior z pralni poscieli hotelowej,
recznikdw, firan, zaston kap itp. (w przypadku duzych obiektéw),

-realizowanie zyczen gosci hotelowych bedacych w zakresie
obowigzkow pokojowej (prasowanie koszul, dostarczanie
dodatkowych artykutdow konsumpcyjnych i eksploatacyjnych),

— przekazywanie odpowiednim pracownikom uwag i zyczen klientow
niebedacych w zakresie obowigzkdw pokojowej,

- przekazywanie informacji innym pracownikom,

—kontrola pokoi hotelowych, pomieszczen.



Zakres obowigzkéw pokojowej w hotelu zalezny jest od:

—standardu hotelu ( ilosci gwiazdek),

—-wewnetrznych procedur obstugi goscia hotelowego, stosowanych
w danym hotelu lub sieci hotelarskiej,

—-struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa (nie wszystkie dziaty
wystepujg we wszystkich hotelach),

—wielkosci obiektu hotelowego - liczby pokoi.

Srodowisko pracy

materialne srodowisko pracy
Pokojowa pracuje w budynkach. O stopniu ucigzliwosci pracy decyduje
rodzaj sprzatanych pomieszczen i dostep do czyszczonych powierzchni.
Pokojowa, jak kazda osoba sprzatajaca, narazona jest na zwyrodnienie
uktadu kostno - stawowego, reumatyzm, zylaki i alergie.

spoteczne srodowisko pracy

Pokojowa w hotelu wspodtpracuje ze strukturami odpowiedzialnymi za
obstuge klienta oraz zajmujgcymi sie utrzymaniem w czystosci i dobrym
stanie technicznym. Pokojowe gtdownie komunikujg sie z pracownikami
stuzby pieter, recepcji, pralni oraz pracownikami obstugi technicznej.
Praca pokojowej ma charakter indywidualny, jednak kontakty z ludzmi
w wiekszym lub mniejszym stopniu sg nieuniknione.

organizacyjne srodowisko pracy

Pokojowe pracujg zwykle 8 godzin dziennie, na trzy zmiany, majq tez
dyzury 12 godzinne, rowniez w niedziele i Swieta. Godziny pracy sq
zgodne z ustalonym grafikiem oraz zapisami kodeksu pracy. W niektdorych
przypadkach godziny pracy podlegaja sezonowosci. Uzaleznione jest to
np. od umiejscowienia zaktadu pracy (np. miejscowosci nadmorskie,
miejscowosci potozone w godrach), gdzie wystepujg okresy wzmozonego
ruchu turystycznego.

Praca pokojowych jest stale kontrolowana. Ze wzgledu na specyfike
firmy praca ta podlega statemu nadzorowi, aby klienci korzystajacy
z ustug hoteli i pensjonatéw byli zadowoleni, a tym samym ponownie
korzystali z ustug danej placéwki. Pokojowa na ogot podlega bezposrednio
kierownikowi pietra.



Wymagania psychologiczne

W tym zawodzie potrzebne sa przede wszystkim doktadnosé,
sumiennos¢, obowigzkowos¢, uczciwos¢ i systematycznos¢. Pokojowa
sama organizuje sobie prace i ustala kolejnos¢ poszczegdlnych czynnosci,
powinna miec¢ dobre poczucie czasu i zmyst organizacyjny. Przydatna jest
umiejetnos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi, takt, cierpliwos¢
i wyrozumiatosc.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Praca pokojowej zaliczana jest do prac srednio ciezkich lub lekkich. Do
sprawnego wykonywania pracy w zawodzie niezbedne sg o0godlna
sprawnosc¢ fizyczna i ruchowa. Przeciwwskazaniem do pracy sg choroby
uktadu kostno-stawowego, ukfadu krgzenia, ukitadu oddechowego
(rozedma ptuc) oraz uczulenia na detergenty.

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie kandydatki do pracy w tym zawodzie nie ma znaczenia.
O zatrudnieniu decydujga wyniki badan lekarskich, wstepna rozmowa
z przetozonym, a o utrzymaniu stanowiska ocena pracownika po
pierwszym miesigcu pracy.



Mozliwosci zatrudnienia oraz ptace

Typowymi miejscami pracy pokojowej sg hotele, motele, pensjonaty.
Godziny pracy sg zgodne z ustalonym grafikiem oraz zapisami kodeksu
pracy.

W niektérych przypadkach godziny pracy podlegajg sezonowosci.
Uzaleznione jest to np. od umiejscowienia zakfadu pracy (np.
miejscowosci nadmorskie, miejscowosci poftozone w godrach), gdzie
wystepujg okresy wzmozonego ruchu turystycznego. W zawodzie
pokojowa mozemy wyrézni¢ nastepujgce stanowiska pracy: pokojowa,
starsza pokojowa, kierownik stuzby pieter oraz inspektor stuzby pieter.
Stanowiska pracy pokojowej uzaleznione sg od stazu pracy, a takze od
struktury organizacyjnej firmy.

Pensja to: 1250,00 - 1700,00 zt (stawka godzinowa od 7,00zt do 11,00
zt) + wyzywienie + napiwki w wiekszych hotelach.

Zawody pokrewne

Inne nazwy zawodu:

sprzataczka
pomoc domowa






